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1. Понятие об инклюзивной культуре и еѐ компоненты. 

Одним из приоритетных направлений деятельности современного 

образовательного учреждения является реализация инклюзивной практики, что 

объясняется актуальностью инклюзии в системе образования России и всего 

мира. 

На современном этапе развития российского общества, нацеленного на 

масштабное внедрение инклюзивного подхода во все социальные сферы, 

включая образование, стоит задача определения инклюзивной культуры. 

Понятие «инклюзивная культура» обсуждается достаточно широко и 

трактуется исследователями по-разному: 

1) это такой уровень развития общества, который выражается в гуманном, 

терпимом, безопасном отношении людей друг к другу, где разделяются идеи 

сотрудничества, стимулируется развитие всех участников образовательного 

процесса, где ценность каждого является основой общих достижений, а также 



формируются всеми принимаемые инклюзивные ценности. Инклюзивные 

ценности в данном контексте являются важнейшими компонентами 

инклюзивной культуры наряду с нормами и идеалами. Инклюзивную культуру 

общества можно рассматривать не только как фактор успешной реализации 

инклюзивного образования, но и как фактор развития общества в целом; 

2) уникальный микроклимат доверия, способствующий развитию 

взаимозависимых отношений семьи и школы, позволяющих избежать 

конфликтных ситуаций и нанести потенциальный вред каждому участнику 

процесса; 

3) фундаментальная основа для создания культуры инклюзивного 

общества, в котором многообразие потребностей поддерживается и разделяется 

обществом. 

Инклюзивная культура в широком понимании на уровне организации 

подразумевает полную и успешную интеграцию лиц с ОВЗ в учебную, в 

дальнейшем в трудовую деятельность и отражает климат, в котором 

культивируется уважение, равенство и позитивное признание различий. 

 Инклюзивная культура — это целый комплекс, включающий в себя такие 

компоненты, как: 

1. Аксиологический — система инклюзивных ценностей педагога. 

2. Мировоззренческий — личностная направленность будущих и уже 

состоявшихся педагогов на реализацию инклюзивных идей в своей 

педагогической деятельности. 

3. Личностный — совокупность важных для работы в инклюзивной среде 

личностных качеств. 

4. Поведенческий — специфические нормы этикета, характерные для 

социальных взаимодействий внутри инклюзивного сообщества. 

Успех интеграции и инклюзии зависит от этических установок, 

доминирующих в том или ином социуме, так как именно они определяют место 

и положение человека с ограниченными возможностями в существующей в 



данном обществе системе ценностей. На их основе устанавливаются и 

принимаются его человеческие и социальные права (право на жизнь, свободу, 

независимость, образование, на уважительное отношение, достоинство, участие 

в социальной жизни и мн. др.). В соответствии с ними выстраивается 

соответствующая этим ценностям и правам система образования, создаются и 

поддерживаются условия для полноценного включения таких людей в 

социальную жизнь. 

Ценности определяют и стили поведения, и стили общения внутри 

образовательного сообщества, уровень мотивированности, активности. От того, 

насколько внешний вид, поведение и речь взаимодействующего человека 

соответствуют общепринятым правилам этикета, зависят не только доверие к 

нему и эффективность работы, но и общественное мнение об учреждении и его 

деятельности.  

Существуют некоторые специфические нормы этикета при 

взаимодействии с людьми с ограниченными возможностями. Эти нормы 

предназначены, в первую очередь, для сохранения личного достоинства 

человека с ограниченными возможностями, а также для разрешения сложных и 

неловких ситуаций, которые могут возникнуть во взаимодействии с участием 

людей с ограниченными возможностями.  

Вот некоторые из них:  

 при разговоре следует обращаться непосредственно к нему, а не к 

сопровождающему (или, например, сурдопереводчику), которые присутствуют 

при разговоре;  

 при знакомстве вполне естественно (при желании) пожать ему руку – даже те, 

кому трудно ею двигать, или кто пользуется протезом, вполне могут пожать 

руку – правую или левую, что вполне допустимо;  

 со взрослыми следует обращаться как со взрослыми, ни в коем случае нельзя 

фамильярничать (например обращаться на «ты» и проч.); 



 предлагайте помощь, и только получив положительный ответ, приступайте к еѐ 

оказанию;  

 сдержите все негативные проявления, если ваша помощь отвергнута. 

Одной из приоритетных задач в реализации инклюзивного подхода в 

системе российского образования является формирование инклюзивной 

культуры у всех участников образовательного процесса. 

Создание инклюзивной культуры в образовательной организации 

способствует формированию безопасного толерантного сообщества, 

разделяющего идеи сотрудничества, стимулирующего развитие всех своих 

участников, сообщества, в котором ценность каждого является основой общих 

достижений. Создает общие инклюзивные ценности, которые разделяются и 

принимаются всеми педагогами, студентами и, в том числе, волонтѐрским 

движением. 

           2. Волонтѐрство: цели, задачи, принципы. 

«Тот, кто ничего не делает для других, ничего не делает для себя» 

Гѐте 

Волонтерство (добровольчество) является эффективным ресурсом 

социальных изменений в обществе, а также инструментом экономического и 

культурного развития общества. В последнее десятилетие в России волонтѐрство 

стремительно развивается. 

Существует несколько определений понятия «волонтѐрства». Слово 

«волонтер» происходит от французского слова «volontaire» (доброволец). 

 В словаре Ожегова С. И.  «волонтерство» - это добровольное выполнение 

обязанностей по оказанию безвозмездной социальной помощи, услуг, 

добровольный патронаж над инвалидами, больными и престарелыми, а также 

лицами и социальными группами населения, оказавшимся в сложных 

жизненных ситуациях.  

По мнению Е. И. Холостовой, волонтеры – это люди, делающие что-либо 

неформально, работая бесплатно как в государственных, так и в частных 



организациях медицинской, образовательной сферы или сферы социального 

обеспечения, либо являются членами добровольческих организаций. 

Целью волонтѐрского движения является безвозмездная помощь 

нуждающимся, раскрытие потенциала молодѐжи, как активного субъекта 

общественных отношений, еѐ интеграция в процессы социального и духовно-

нравственного развития общества, формирование навыков социально 

ответственного поведения. 

К задачам волонтерской деятельности относятся: 

 популяризация идей волонтѐрства в студенческой среде; 

 вовлечение студентов в проекты, связанные с оказанием социальной поддержки 

различным группам населения; 

 участие в подготовке и проведении массовых социально-культурных, 

информационно-просветительских и спортивных мероприятий; 

 гуманистическое и патриотическое воспитание; 

 поддержка и реализация социальных инициатив студентов; 

 налаживание сотрудничества с социальными партнѐрами для совместной 

социально-значимой деятельности. 

Независимо от вида добровольческой общественно полезной деятельности 

добровольцы России руководствуются и применяют на практике следующие 

основные принципы:  

1. Добровольность – никто не может быть принуждѐн действовать в 

качестве добровольца, добровольцы действуют только по доброй воле. 

2. Безвозмездность – труд добровольцев не оплачивается, добровольцы 

оказывают безвозмездную помощь и осуществляют безвозмездную работу. 

3. Ответственность – добровольцы, взявшие на себя ту или иную работу, 

принимают на себя личную ответственность за еѐ качественное выполнение и 

доведение до конца.  



4. Законность – деятельность добровольцев не может противоречить 

законодательству Российской Федерации. 

5. Уважение – добровольцы уважают достоинство, особенности и культуру 

всех людей. 

6. Солидарность – добровольцы проявляют солидарность с целями и 

принципами организации, в которой состоят. 

7. Равенство – добровольцы признают равные возможности участия 

каждого в коллективной деятельности. 

8. Самосовершенствование – добровольцы признают, что добровольческая 

деятельность способствует их личному совершенствованию, приобретению 

новых знаний и навыков, проявлению способностей и возможностей, 

самореализации. 

9. Нравственность – следуя в своей деятельности морально-этическим 

нормам, добровольцы личным примером содействуют формированию и 

распространению в обществе духовно-нравственных и гуманистических 

ценностей. 

Хотя волонтерство предполагает отсутствие денежного вознаграждения за труд, 

альтруисты-добровольцы все-таки получают бонусы. Это в первую очередь 

опыт, специальные знания и умения. Кроме прокачки определенных 

профессиональных навыков, волонтеры учатся: 

 работать в команде и управлять ею; 

 аргументировать свою точку зрения; 

 находить компромиссы, чтобы решить проблему; 

 общаться с коллегами, подопечными и представителями власти; 

 разрабатывать проекты; 

 управлять рисками и ресурсами социальных проектов; 

 создавать сообщества вокруг проектов (азы комьюнити-менеджмента); 

 продвигать социальные инициативы. 



В целом же волонтерство – это помощь не только людям, но и самому 

себе: добровольчество помогает поверить в себя, научиться преодолевать 

трудности и осознанно выбрать профессию, которая станет судьбой. 

3. Волонтѐрское обеспечение инклюзивного образования. 

Инклюзивное волонтерство - это совместная добровольческая 

деятельность людей с инвалидностью и без, направленная на помощь людям, 

организацию мероприятий, решение социально-значимых проблем общества.  

Данный вид волонтерства является одним из основных направлений 

добровольческой деятельности в рамках проведения в России Года добровольца 

(волонтера). 

Именно волонтерство является тем связующим элементом, который, с 

одной стороны, помогает реализовывать задачи инклюзивного образования, а, с 

другой стороны, является мощным толчком для развития и становления самих 

волонтеров активными членами нашего общества.  

Волонтерская деятельность, безусловно, носит гражданский характер, и, 

занимаясь волонтерской деятельностью, каждый человек вносит свой вклад в 

развитие современного гражданского общества. 

 Инициативная общественная деятельность подрастающего поколения 

способствует высокому уровню самостоятельности, саморазвитию, утверждения 

себя как личности, развитию многих способностей, навыков и умений. Также 

участие в волонтерском движении — это процесс накопления жизненного и 

делового опыта. 

Перед любым современным обществом стоит задача вовлечения людей с 

ограниченными возможностями в социум, в общую социальную среду. 

Активная адаптация, социализация возможна только в рамках инклюзивного 

образования.  

Людям с ограниченными возможностями следует создавать активную 

поведенческую среду, с целью становления и позиционирования себя 

полноценными членами гражданского общества.  



 Роль волонтерства в инклюзивном образовании велика. И, возможно, 

одной из высших целей является вовлечение самих участником инклюзивного 

образования в волонтерское движение.  

Ценность каждого волонтера, каждого добровольца не зависит от его 

способностей и состояния здоровья. Участвуя в волонтерском движении, люди с 

ограниченными возможностями получают возможность улучшить свое 

социальное положение, также улучшается взаимодействие в социальной, 

карьерной и межличностной сфере.  

   Технологии эффективного взаимодействия волонтѐров с лицами с ОВЗ. 

С целью осуществления наиболее продуктивного взаимодействия с 

лицами с ОВЗ, необходимо учитывать состояние здоровья, все особенности 

людей данной категории и знать следующее: 

1. Предлагая свою помощь, необходимо учитывать, что жизнь человека с 

ОВЗ во многом зависит от его близких, с которыми он живет. Как правило, это 

родители, но не только. Зная серьезные ограничения, которые порой не 

позволяют человеку даже просто сидеть без обязательной сторонней поддержки, 

близкие, естественно, опасаются за его безопасность. Поэтому волонтер должен 

уметь снимать эти опасения при помощи простых правил общения:  

 демонстрировать грамотность своей подготовки работы с людьми с 

инвалидностью; 

 проявлять доброжелательность и доброту; 

  обязательно ставить в известность родителей и самого подопечного о том, как и 

в какие сроки он намерен выполнить поставленную задачу; 

 уточнять у близких о наличии дополнительной информации, которая на их 

взгляд поможет лучше справиться с ней. 

 2. Чтобы волонтер мог уверенно взаимодействовать с людьми, имеющими 

инвалидность, необходимо уяснить несколько следующих этических правил:  

• когда вас знакомят с человеком, имеющим инвалидность, вполне 

естественно пожать ему руку;  



• обращайтесь напрямую к человеку, имеющему инвалидность, а не к 

сопровождающему лицу или переводчику;  

• в начале разговора представляйтесь сами и, если необходимо, 

представляйте людей, находящихся рядом;  

• обращайтесь к детям с инвалидностью по имени, к подросткам и людям 

старшего возраста по имени и отчеству;  

• прежде чем оказывать помощь, всегда спрашивайте, чего именно от вас 

ждут. Вы предложили помощь - и ждите, пока ее примут, а затем спрашивайте, 

что нужно сделать. Внимательно выслушивайте указания человека с 

инвалидностью, перед тем как начинать действовать. Если вам не все ясно, 

попросите повторить указание;  

• не следует относиться к человеку с инвалидностью как к объекту 

снисхождения или жалости;  

• будьте внимательны, дружелюбны, терпеливы. 

В отношениях с человеком, имеющим инвалидность, совершенно 

исключается покровительственный тон, который часто возникает как следствие 

общих предрассудков, не основанных на опыте непосредственного общения с 

этим человеком. А если сомневаетесь или не знаете, как поступить, будьте 

естественны и рассчитывайте на свой здравый смысл. Будьте спокойны и 

доброжелательны, если не знаете, что делать, спросите об этом своего 

собеседника. Не бойтесь задеть его этим – ведь вы показываете, что искренне 

заинтересованы в общении.  

Если вы действительно стремитесь быть понятым – вас поймут. Не 

бойтесь шутить, шутка, тактичная и уместная, только поможет вам наладить 

общение и разрядить обстановку. Относитесь к другому человеку, как к себе 

самому, точно так же его уважайте, и тогда все будет хорошо. 

Заключение 

 Волонтерская деятельность учит нас по-другому смотреть на мир, на 

происходящее, учит ценить то, что мы имеем, ценить каждый прожитый день и 



самое главное радоваться самым простым вещам. Всегда нужно помнить о том, 

что среди нас есть те, кто нуждается в помощи и заботе, не проходить мимо 

чужой беды. Каждый из нас должен быть Человеком, Человеком с большой 

буквы, а это невозможно без добра, сочувствия, сострадания и милосердия. 

Современному обществу следует приложить особые усилия к изменению 

ситуации, к выработке культуры инклюзии, к привитию этически выдержанной 

и грамотной терминологии.  

Подготовка волонтеров к работе с людьми с инвалидностью и ОВЗ имеет 

специфические особенности. Помимо общего обучения навыкам 

межличностного общения, она включает специальное обучение, касающееся 

особенностей взаимодействия с инвалидами, привлечение людей с 

инвалидностью и специалистов, работающих с ними, обязательное наличие 

тренинговых форм работы и включенного обучения. 
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